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Onderzoek naar Digitale
Gezondheid in Europa 2026

Het oordeel over Al-rendement, klantervaring, kostenbeheersing en concurrentieversterking
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Goede digitale gezondheid — gestegen Slechte digitale gezondheid — bijna 1 op Gemiddelde digitale gezondheid Volledig digitaal — een decennium na de
van 25% vorig jaar de 3 bedrijven transformatie

ZES CIJFERS DIE DIT ONDERZOEK BEPALEN
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Keer zo waarschijnlijk dat Al als cruciaal wordt Geeft aan dat datasoevereiniteit nu een Keer zo waarschijnlijk geen
beschouwd bij goede versus slechte digitale sleutelfactor is bij inkoop cloudadoptieproblemen te ervaren bij goede
gezondheid digitale gezondheid
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Van bedrnjven met goede digitale gezondheid ziet Van bedrijven met goede digitale gezondheid Van Europese digitale leiders is optimistisch over
ROI van Al-data-inzichten (vs. 45% bij slecht) beoordeelt CX-innovatie als uitstekend (vs. 5% de zakelike omstandigheden
bij slecht)

DIGITALE GEZONDHEID PER LAND — PERCENTAGE MET BEOORDELING «GOED=»
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DUITSLAND VERENIGD KONINKRIJK SPANJE FRANKRIJK NEDERLAND
Goede digitale gezondheid Goede digitale gezondheid Goede digitale gezondheid Goede digitale gezondheid | Sterkste jaarlijkse daling
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Al-RENDEMENT — DEZELFDE TECHNOLOGIE, TOTAAL VERSCHILLENDE UITKOMSTEN

v GOEDE DIGITALE GEZONDHEID X SLECHTE DIGITALE GEZONDHEID

3%

43%

behalen al meetbaar ROI dankzij Al behaalt meetbaar Al-ROI met dezelfde tools

97% van bedrijven mel goede digitale gezondheid ziet ROI van Al-data-inzichten - vs. slechts 45% van bedrijven met slechte digitale gezondheid

DE DIGITALE GEZONDHEIDKLOOF — GESELECTEERDE UITKOMSTEN

MAATSTAF v GOEDE DIGITALE GEZONDHEID X SLECHTE DIGITALE GEZONDHEID
Al gezien als cruciaal voor succes 43% 3%

CX-innovatie beoordeeld als uitstekend 52% 5%

Gegevensprivacy gezien als cruciaal 57% 27%

Geen cloudadoptieproblemen 28% 7%

Digitale tools zeer belangrijk voor 86% 23%

werknemerservaring

Meerderheid van de activiteiten digitaal 36% 9%

CLOUD, KOSTEN EN TRANSFORMATIE

Grootste uitdagingen bij cloudadoptie (2026) Stijgende platformkosten — bedrijven die verhogingen melden

Behoefte aan gespecialiseerde hulp
om waarde te onttrekken

~— Nederland 61%

m ™ Duitsland
22%
19%

Inconsistente UX tussen applicaties

Nieuwe technologie integreert niet 2 Verenigd Koninkrijk

met bestaande platforms

Europa geheel

Gegevens niet te centraliseren op
eéen platform

18% ervaart «<krnmpllatie» — ze betalen hetzelide of meer en Krijgen minder
Onvoldoende ROI op nieuwe
technologie-investeringen

DATASOEVEREINITEIT — VAN COMPLIANCE NAAR BESTUURSAGENDA

86% 715% 38%

vindt datasoevereiniteit een belangrijke of wil niet dat hun gegevens in een ander land vindt het essentieel — de aanbieder moet data
essentiéle inkoopfactor worden opgeslagen lokaal opslaan

MACRO-VOORUITZICHTEN EN TRANSFORMATIEVOORDELEN

Grootste externe zorgen buiten hun controle

Economische omstandigheden van Europese digitale leid

(inflatie, recessie)

optimistisch over de zakelijke

Al-verstoring 17% omstandigheden voor het komende jaar

(oplopend tot 88% op langere termijn)

Hoge energiekosten

Wijzigingen in overheidsbeleid 12

Nieuwe regelgeving
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47% 42%

noemt efficientiewinst als noemt verbeterde noemt automatisering als
grootste voordeel klantervaring groot voordeel

«Het verschil tussen bedrijven met een goede en slechte digitale gezondheid is geen technische voetnoot. Het komt tot uiting in
omzetbepalende resultaten: klantloyaliteit, rendement op Al-investeringen, innovatievermogen en het vermogen om talent aan te
trekken en te behouden.»
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