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Sélo el 27% de las empresas espanolas empieza 2025 con una
buena salud digital, segiin un estudio de Zoho

e La buena salud digital de las empresas en Espafia aumenta un 2% respecto a 2023 (25%),
pero aun queda mucho camino por recorrer para alcanzar todo su potencial.

® Las empresas espaniolas con una buena salud digital son mds propensas a considerar la IA
como algo fundamental (32%) que aquellas con una salud digital media (10%) o mala (2%).

® Aumenta la adopcion de plataformas en la nube en las empresas espatiolas con mala salud
digital: sdlo el 7% no utiliza ninguna plataforma en la nube, frente al 16% en 2023.

Valencia - 13 Febrero 2025. S6lo algo mas de la cuarta parte (27%) de las empresas encuestadas en
Espana ha tenido una buena salud digital en 2024, mientras que mas de un tercio (37%) ha mostrado
una salud digital media, y un 36% una mala salud digital, de acuerdo con un estudio europeo sobre
salud digital llevado a cabo por Zoho, compaiiia tecnolégica lider a nivel mundial.

El estudio ha calificado a las empresas encuestadas en funcion de sus practicas respecto a su
transformacion digital. Las grandes empresas en Espafia son las que mejor salud digital presentan,
con alrededor de un tercio (34%) calificadas con buena salud digital. En el caso de las medianas, este
dato se sitla en el 26%, y en el caso de las pequenas empresas, sélo el 21% muestran una buena
salud digital.

A nivel europeo, Alemania ha obtenido los mejores resultados, con un tercio (33%) de las empresas
encuestadas con una buena salud digital. Espafa cuenta con resultados similares a los del Reino
Unido, con un 27% de empresas con buena salud digital, y superando al 20% de las empresas de
Francia, o el 19% de las de los Paises Bajos. Los Paises Bajos son también el pais con el mayor
ndmero de empresas encuestadas con mala salud digital (45%).

En comparacion con el aifo anterior, los resultados muestran cierto progreso en la mayoria de los
indicadores de salud digital en todos los mercados.

La IA, cada vez mas presente en las empresas espanolas

Las empresas encuestadas en Espafa con una buena salud digital son las mas propensas a considerar
que la IA es fundamental y ya perciben los beneficios de su uso (32%), en comparacion con el 10% de
las empresas que presentan una salud digital media, y el 2% con una salud digital deficiente. De
hecho, mas de la mitad de las empresas espariolas (54%) considera que la IA desempefia un papel
muy importante en su negocio y tiene previsto realizar grandes inversiones en ella, lo que supone un
aumento del 7% en comparacién con el afo anterior.

Avances en la transformacion digital: mejoras, pero atin queda trabajo por hacer

Cuatro de cada diez (39%) empresas encuestadas en Espafa afirman gestionar al menos la mitad de
su negocio mediante herramientas digitales, lo que supone un 7% mas que el afio anterior. Aquellas
gue gestionan la mayor parte de su negocio con herramientas digitales han disminuido un 7%
interanual, hasta el 25%, mientras que algo menos de una quinta parte (19%) de las empresas en
Espana afirman utilizarlas en menos de la mitad de sus actividades, cifra similar al 20% del ano
anterior. El 7% de las empresas espanolas reconoce encontrarse al principio de su proceso de
digitalizacion, frente al 9% que afirma ser 100% digital.

Las que tienen una buena salud digital son mucho mas propensas a ser 100% digitales que las que
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tienen una salud media o mala (21%, 7%, 3% respectivamente), lo que demuestra el impacto positivo
que la transformacion digital puede tener en las empresas.

Mas de la mitad (56%) de los responsables de transformacion digital encuestados en Espafia afirman
gue su empresa utiliza de 2 a 3 plataformas en la nube; casi tres quintas partes (59%) utilizande 1a 5
aplicaciones, y algo mas de una cuarta parte utilizan de 6 a 10 aplicaciones (27%). Sélo el 3% de los
encuestados en Espafa reconoce no utilizar ninguna plataforma en la nube, mientras que el 2% no
utiliza ninguna aplicacién en la nube.

Por su parte, el uso de plataformas en la nube ha aumentado en las empresas espafiolas con mala
salud digital respecto al afno pasado, ya que sélo el 7% no utiliza ninguna plataforma en la nube,
frente al 16% en el afo anterior, mientras que sélo el 1% de las que tienen una salud digital media.
Ninguna de las que tienen una buena salud digital afirma no utilizar ninguna plataforma en la nube.

Del mismo modo, un porcentaje mucho mayor de las que tienen una mala salud digital no utiliza
ninguna aplicacion en la nube (5%), en comparacion con las que tienen una salud digital media (0%)
o buena (1%).

Por otro lado, casi 9 de cada 10 (87%) empresas encuestadas en Espafia se han enfrentado a
problemas con la transformacion digital hasta el momento. Entre los problemas mas comunes
destacan tener que dedicar demasiado esfuerzo (mas del esperado) para implementar las
herramientas digitales con éxito (33%), seguido de tener que pedir ayuda/recursos externos para
ayudar a que sus herramientas digitales funcionen mejor juntas (31%), y la adopcion (especialmente,
la falta de la misma) por parte de sus empleados (30%).

Beneficios y toma de decisiones digitales

Los beneficios mas comunes de la transformacién digital vistos por los responsables de
transformacion digital encuestados en Espaia siguen siendo los mismos aifo tras afo, pero algunos
son considerados importantes por mas encuestados en 2024. Estos son la mejora de la experiencia
del cliente (37% frente al 41% del afio pasado), la eficiencia (44% frente al 41% del afio anterior), la
automatizacion (37% frente al 32% del afio 2023) y la mejora de la ventaja competitiva /
diferenciacion (37% frente al 32% del afio anterior), todos ellos factores criticos para la
competitividad y el éxito empresarial en la actualidad.

A la hora de evaluar las aplicaciones de software en la nube que podrian introducir, un tercio (33%)
de las empresas encuestadas en Espafa consideran que una de las consideraciones mas importantes
es si podrian integrarse con otras aplicaciones digitales que ya utilizan. Le siguen de cerca (32%)
como les ayudarian a servir mejor a sus clientes, y la facilidad de uso / experiencia de usuario. El 30%
cita el precio/coste como una consideracion importante.

“Estd claro que a Espana todavia le queda mucho por hacer en términos de digitalizacion
empresarial, pero es alentador ver los progresos realizados desde el afio pasado”, comenta Sridhar
lyengar, Director General de Zoho en Europa. "Los beneficios estan claros, pero tiene que haber
mucha mas educacién y formacion por parte de las empresas y de los proveedores que ofrecen
soluciones digitales, para ayudar a las empresas a superar los retos y aprovechar todo el potencial de
su inversion en digitalizacion en 2025. Una buena salud digital es una base fundamental para obtener
el ROI de la inversién en herramientas y tecnologia digital".

“Las empresas deben tener clara la importancia de asociarse con los proveedores adecuados en su
camino hacia la transformacion digital a largo plazo. Aconsejamos adoptar un enfoque estratégico en
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el que alinear las herramientas, la consolidacién de las plataformas y la vinculacién directa con los
objetivos empresariales es fundamental para evitar algunos de los retos planteados en el estudio, y
mejorar asi la salud digital de las empresas en Espaia. La cultura a este respecto también se debe de
tener muy en cuenta. Para lograr el éxito con la transformacion digital, es fundamental que los
proveedores adopten una vision a largo plazo en su relacion con sus clientes y les ayuden a
implementar las herramientas de la manera correcta, eduquen a los usuarios, asi como les impulsen
hacia la adopcién y obtenciéon de un ROI significativo. La transformacién digital es un viaje en si
mismo y los usuarios de herramientas digitales deben entender que no pueden limitarse a «poner en
marcha» una herramienta y esperar a ver beneficios inmediatos y continuos”.

Metodologia y notas

Para este estudio, las empresas se han clasificado en grandes si contaban con mas de 1000
empleados; medianas empresas, entre 250-999 empleados, y pequeias empresas, entre 25-249
empleados.

Censuswide ha encuestado a 1.503 responsables de la toma de decisiones sobre transformacién
digital en empresas con mas de 25 empleados en el Reino Unido, Francia, Alemania, Espafa y los
Paises Bajos entre el 31.10.2024 y el 12.11.2024. La muestra en Espaia esta formada por 300 altos
responsables de la transformacion digital, repartidos por igual entre los tres tamafos de empresa.

Para referirse en el informe a las empresas que tienen «buena salud digital», «salud digital media» y
«mala salud digital», se desarrollé un sistema de puntuacién para destacar los mejores resultados y
procesos de TI. Entre las areas puntuadas se incluyen la innovacién, los problemas técnicos, la
estabilidad de la plataforma y la gestién de TI. Cuanto mas alta es la puntuacién, mejores son las
empresas encuestadas en estas areas en general. A continuacion, las puntuaciones se agregaron y
agruparon para poder comparar a los encuestados con puntuaciones mas altas con los que tenian
puntuaciones mas bajas, con el fin de ver las areas que podrian estar impulsando esta excelencia y
los puntos en comun entre ellos.

Conclusiones adicionales

Todavia son muchos los problemas a los que se enfrentan las empresas encuestadas en Espana a la
hora de adoptar aplicaciones digitales (nuevas tecnologias) antes de estar totalmente preparadas. En
2024, los problemas mas comunes fueron:

® Hemos tenido que invertir en mucha ayuda especializada para aprovechar al maximo la
nueva tecnologia (33%).

e Tenemos una experiencia de usuario completamente diferente para al menos varias de
nuestras aplicaciones (30%).

® No es facil incorporar los datos de la nueva tecnologia a nuestros datos generales para tener
una vision completa de la empresa (29%).

® La tecnologia ya no es adecuada para nuestro propdsito, ya que teniamos una visiéon a corto
plazo (29%).

El éxito de la transformacion digital varia segin los departamentos de la empresa. Los
departamentos de marketing y atencion al cliente son los que mas éxito han tenido en la adopcién
de nuevas tecnologias con mayor facilidad y sin resistencia (ambos con un 45%), seguidos por los de
operaciones (42%), experiencia del cliente y finanzas (ambos con un 40%), ventas y RRHH (ambos
con un 37%) y juridico (28%).
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Aviso legal: Todas las marcas comerciales, nombres de productos y nombres de empresas citados en
este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.

Sobre Zoho

Con mas de 55 aplicaciones en casi todas las areas principales de negocio, incluyendo ventas,
marketing, atencién al cliente, contabilidad y operaciones administrativas, asi como una serie de
herramientas de productividad y colaboracion, Zoho Corporation es una de las empresas
tecnolégicas mas prolificas del mundo.

Zoho es una empresa de capital privado y rentable con mas de 15.000 empleados. Zoho tiene su
sede central en Chennai, India, y su sede europea en Utrecht, Paises Bajos. Otras oficinas se
encuentran en Alemania, Francia, Espafa, Estados Unidos, India, Japén, China, Singapur, México,
Australia y Emiratos Arabes Unidos.

Zoho respeta la privacidad del usuario y no tiene un modelo de ingresos por publicidad en ninguna
parte de su negocio, incluidos sus productos gratuitos. Puede leer mas sobre el compromiso de
privacidad de Zoho aqui: https://www.zoho.com/privacy.html. Zoho opera sus propios centros de
datos en todo el mundo, incluyendo dos en Europa. Mas de 100 millones de usuarios en todo el
mundo, a través de cientos de miles de empresas, confian en Zoho todos los dias para hacer
funcionar sus negocios, incluido el propio Zoho. Para mas informacion, Vvisite
https://www.zoho.com/es-xl
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