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Etude sur la Santé
Numeérique en Europe 2026

Le verdict sur les retours de l'lA, I'expérience client, la maitrise des codts et la résilience concurrentielle

Bonne santé numeérique — en hausse Mauvaise santeé numerique — prés d'l Santé numerique moyenne Entiérement numeérique — une décennie
par rapport a 25 % l'annee derniere entreprise sur 3 apres la transformation

SIX CHIFFRES QUI DEFINISSENT CETTE ETUDE
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Plus susceptibles de considérer I'|A comme Affirment que la souveraineté des donnees est Plus susceptibles de ne rencontrer aucun
essentielle avec une bonne santé numerique désormais un facteur clé dans les achats probléme d'adoption du cloud avec une bonne
gu'avec une mauvaise santé numerique

97" 52" 86"

Des entreprises a bonne santé numerique Des entreprises a bonne santé numerique Des dirigeants numeriques européens sont
constatent un ROI gréce aux données IA (contre evaluent l'innovation CX comme excellente optimistes quant aux conditions economiques a
45 % pour la mauvaise) (contre 5 % pour la mauvaise) venir

SANTE NUMERIQUE PAR PAYS — POURCENTAGE CLASSE « BONNE »
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ALLEMAGNE ROYAUME-URNI ESPAGNE FREAMNCE PAYS-BAS
Bonne santé numerigue Bonne santé numerique Bonne santé numerique Bonne santé numerngue . Plus forte baisse annuelle
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RETOURS DE L'lA — MEME TECHNOLOGIE, RESULTATS RADICALEMENT DIFFERENTS

+ BONNE SANTE NUMERIQUE X MAUVAISE SANTE NUMERIQUE

3%

43%

obtiennent déja un ROl mesurable grace a I'lA obtiennent un ROI mesurable avec les mémes outils

97 % des entreprises a bonne sante numerigue voient un ROI grace aux données IA - contre seulement 45 % des entreprises a mauvaise santé numerique

LE FOSSE DE LA SANTE NUMERIQUE — RESULTATS SELECTIONNES

INDICATEUR v BONNE SANTE NUMERIQUE X MAUVAISE SANTE NUMERIQUE
L'lA considéree comme essentielle au succes 43% 3%

Innovation CX evaluee comme excellente 52% 5%

Protection des donnees consideree comme critique 57% 27%

Aucun probleme d'adoption du cloud 28% 7%

Outils numériques trés importants pour l'expérience B86% 23%

collaborateur

Majorite des opérations en mode numerique 36% 9%

CLOUD, COUTS ET TRANSFORMATION

Principaux défis d'adoption du cloud (2026) Hausse des coiits des plateformes — entreprises signalant des augmentations

Besoin d'aide spécialisée pour en

. - FPays-Bas 61%
tirer de la valeur

m ™ Allemagne 57%
19%

UX incoherente entre les applications
Les nouvelles technologies ne B Royaume-Uni
s'integrent pas aux plateformes

existantes Europe globalement

Impossible de centraliser les donnees
sur une seule plateforme

18 % constalent une « reguffation » — JIs paient pareil ou plus, pour MoinNs de services

ROl insuffisant sur les
investissements technologiques

SOUVERAINETE DES DONNEES — DE LA CONFORMITE A L'AGENDA STRATEGIQUE

86% 715% 38%

estiment que la souveraineté des données est un ne souhaitent pas que leurs données soient jugent cela essentiel — le prestataire doit héberger
facteur d'achat important ou essentiel stockées dans un autre pays les données localement

PERSPECTIVES MACROECONOMIQUES ET BENEFICES DE LA TRANSFORMATION

Principales préoccupations externes hors de leur contrdle

Conditions économiques (inflation, des dirigeants numerigques europeens sont

recession)

optimistes quant aux conditions

Disruption liée a IA 17% economiques pour l'annee a venir (jusqu'a

3L

88 % sur le long terme)

Colts energetiques eleves

Changements de poliique
gouvernementale

Nouvelles reglementations

47% 42%
citent les gains citent 'amélioration de citent 'automatisation

d'efficacité comme l'expérience client comme benefice majeur
premier benefice

« L'ecart entre les entreprises a bonne et mauvaise sante numerique n'est pas une note de bas de page technique. Il se manifeste
dans des resultats critiques pour le chiffre d'affaires : la fidélité client, le retour sur investissement de I'lA, la capacité d'innovation et
l'attractivite pour les talents. »
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