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Estudio sobre la Salud
Digital en Europa 2026

El veredicto sobre el retorno de la |A, la experiencia del cliente, el control de costes y la resiliencia competitiva

27%

Buena salud digital — subida desde el
25 % del ano pasado

SEIS CIFRAS QUE DEFINEN ESTE ESTUDIO

14

Mas probabilidades de considerar la IA como
critica con buena salud digital que con mala

97"

De las empresas con buena salud digital
obtienen ROI de los datos de IA (frente al 45 %
con mala)

34"

Mala salud digital — casi 1 de cada 3
empresas

39”

Salud digital media

86"

Afirman que la soberania de los datos es ahora
un factor clave de adquisicion

52"

De las empresas con buena salud digital
califican la innovacion CX como excelente
(frente al 5 % con mala)

4”
Totalmente digital — una década
despues de la transformacion

4
Mas probabilidades de no tener ningun problema
de adopcion de la nube con buena salud digital

86"

De los lideres digitales europeos son optimistas
sobre las condiciones empresariales

SALUD DIGITAL POR PAIS — PORCENTAJE CON CALIFICACION «BUENAw»
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ALEMANIA REINO UNIDO ESPANA FRANCE PAISES BAJOS
Buena salud digita Buena salud digital Buena salud digital Buena salud digital | Mayor caida interanual
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RETORNO DE LA IA — MISMA TECNOLOGIA, RESULTADOS RADICALMENTE DISTINTOS

X MALA SALUD DIGITAL

3%

obtienen ROI mensurable con las mismas herramientas

 BUENA SALUD DIGITAL

43%

ya obtienen un ROl mensurable gracias a la IA

El 97 % de las empresas con buena salud digrntal obtienen RO| de los datos de IA - frente a solo el 45 % de las empresas con mala salud aigital

LA BRECHA DE LA SALUD DIGITAL — RESULTADOS SELECCIONADOS

INDICADOR v/ BUENA SALUD DIGITAL X MALA SALUD DIGITAL
La IA considerada critica para el éxito 43% 3%

Innovacion CX valorada como excelente 22% 2%

Privacidad de datos considerada critica 21 % 27%

Sin problemas de adopcion de la nube 28% 7%

Herramientas digitales muy importantes para la 86% 23%

experiencia del empleado

Mayoria de las operaciones funcionando digitaimente 36% 9%

NUBE, COSTES Y TRANSFORMACION

Principales retos de adopcion de la nube (2026) Aumento de costes de plataformas — empresas que reportan subidas

MNecesidad de ayuda especializada
para extraer valor

= Paises Bajos 61%

UX inconsistente entre aplicaciones Alemania

Las nuevas tecnologias no se 22 Reino Unido
integran con las plataformas

existentes Europa en conjunto

pagan lo mismo o mas y reciben menos

Imposible centralizar los datos en una
sola plataforma

22%

El 18 %% expenimenta «redufiacion»

ROl insuficiente de las inversiones en

, 19%
nuevas tecnologias A

SOBERANIA DE DATOS — DEL CUMPLIMIENTO A LA AGENDA ESTRATEGICA

86%

5%

no querrian que sus datos se almacenen en otro

38%

consideran la soberania de los datos un factor de lo consideran esencial — el proveedor debe alojar

adguisicion importante o esencial pais los datos localmente

PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS Y BENEFICIOS DE LA TRANSFORMACION

Principales preocupaciones externas fuera de su control

Condiciones econémicas (inflacion, de los lideres digitales europeos son

recesion)

optimistas sobre las condiciones

empresariales para el proximo ano (hasta

Disrupcion por la 1A 17%
el 88 % a largo plazo)
Altos costes energeticos

Cambios en politicas
gubernamentales

Nueva regulacion 119

42%

citan la mejora de la
experiencia del cliente

47%

citan las ganancias de
eficiencia como principal
beneficio

citan la automatizacion
como un gran beneficio

«La brecha entre las empresas con buena y mala salud digital no es una nota técnica al pie de pagina. Se manifiesta en resultados
criticos para los ingresos: la fidelidad del cliente, el retorno de la inversion en IA, la capacidad de innovacion y la capacidad de

atraer y retener talento.»
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