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Studie zur digitalen Reife

europaischer Unternehmen
2026

Ergebnisse zu Kl, Kundenerlebnis, Kostenkontrolle und Wettbewerbsfahigkeit

Hohe digitale Reife (Vorjahr: 25%) Geringe digitale Reife {(mehr als eines Durchschnittliche digitale Reife Ein Jahrzehnt nach Beginn der digitalen
von drei Unternehmen) Transformation vollstandig digitalisiert

SECHS ENTSCHEIDENDE ZAHLEN AUS DER STUDIE
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Unternehmen mit hoher digitaler Reife bewerten bezeichnen Datensouveranitét als wichtigen Unternehmen mit hoher digitaler Reife fihren

KI 14-mal haufiger als geschaftskritisch als Faktor bei Kaufentscheidungen Cloud-Technologien viermal haufiger ohne
Unternehmen mit geringer digitaler Reife grofiere Probleme ein

der Unternehmen mit hoher digitaler Reife der Unternehmen mit hoher digitaler Reife der europaischen |T-Verantwortlichen erwarten
erzielen ROl durch Kl-basierte Dateneinblicke bewerten ihre Innovationskraft im Bereich eine Verbesserung der Geschaftsentwicklung im
(vs. 45 9% bei Unternehmen mit geringer digitaler Kundenerlebnis als ausgezeichnet (vs. 5 % der kommenden Jahr

Reife) Unternehmen mit geninger digitaler Reife)

DIGITALE REIFE NACH LAND — ANTEIL MIT HOHER DIGITALER REIFE
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DEUTSCHLAND VEREINIGTES KONIGREICH SPANIEN FRANKREICH NIEDERLANDE
Haohe digitale Reife Hohe digitale Reife Hohe digitale Reife Hohe digitale Reifi . Starkster Rickgang im
Jahresvergleich
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KI-ROl — GLEICHE TECHNOLOGIE, UNTERSCHIEDLICHE ERGEBNISSE
+ HOHE DIGITALE REIFE X GERINGE DIGITALE REIFE
erzielen bereits messbaren ROI durch den Einsatz von Kl erzielen bereits messbaren ROI durch den Einsatz von Kl

97 % der Unternehmen mit hoher digitaler Reife erzielen ROI durch Ki-Dateneinblicke. Bei Unternehmen mit geringer digitaler Reife sind es nur 45 %

DER EINFLUSS DIGITALER REIFE — AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE

KENNZAHL v HOHE DIGITALE REIFE X GERINGE DIGITALE REIFE
-
K| als geschaftskntisch bewertet 43%
3%
Kl als geschéftskritisch bewertet 52% 2%
Innovationskraft im Bereich Kundenerlebnis als 87% 27%

ausgezeichnet bewertet

Datenschutz ist ein geschaftskritischer Erfolgsfaktor 28% 7%

Einfuhrung neuer Cloud-Technologien ohne grilRere 86% 23%
Schwierigkeiten

Digitale Tools sind fur die Mitarbeitererfahrung sehr 36% 9%
wichtig

CLOUD, KOSTEN UND TRANSFORMATION

Die drei grofiten Herausforderungen bei der Cloud-Einfiuhrung 2026 Steigende Cloud- und Plattformkosten — Unternehmen mit Kostensteigerungen
Elpezialisierie .Hilfe erfprderlich. um == nliederlande 61%
die Technologie effektiv nutzen zu
kénnen
M Deutschland 57%

Mangelnde Konsistenz zwischen

verschiedenen Anwendungen BB Vereinigtes Kénigreich

Meue Technologien lassen sich nicht
nahtlos in die bestehende
Systemlandschaft integrieren

Europa gesamt 50%

. ; : 18 % erleben eine Art ,Shrinkflation”: Sie zahlen genau so viel oder mehr, erhalien daflr aber
Daten lassen sich nicht auf einer

zentralen Plattform zusammenfihren

weniger Leistung

Technologieinvestitionen bringen
nicht den erwarteten Nutzen
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DATENSOUVERANITAT — VON DER COMPLIANCE-ANFORDERUNG ZUM STRATEGIETHEMA

86% 75% 38%

der befragten europaischen Unternehmen messen stimmen der Aussage zu, dass ihre Daten nicht in halten Datensouveranitat fir unverzichtbar und
der Datensouveranitat bei einem anderen Land gespeichert werden sollten erwarten vom Anbieter lokale Datenspeicherung
Beschaffungsentscheidungen erhebliche

Bedeutung bei

MAKROPERSPEKTIVE: GESCHAFTSAUSBLICK UND RISIKEN

Bei den Faktoren, die auRerhalb der Kontrolle der Unternehmen liegen, bereiten vor

allem die folgenden fiinf den Befragten Sorgen: _
gder befragten europaischen IT-

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen: m % Verantwortlichen sind nptimigtisch
Inflation, Rezession

hinsichtlich der Geschéftsentwicklung

Disruption durch Kl 17% Im kommenden Jahr

Hohe Energiekosten 13%

Politische Entscheidungen mit
Auswirkungen auf Unternehmen

47% 42%

Neue regulatorische Anforderungen

nennen Effizienzgewinne nennen ein verbessertes nennen Automatisierung
als groften Vorteil Kundenerlebnis als als grdfiten Vorteil
groisten Vorteil

.Die Lucke zwischen Unternehmen mit hoher und geringer digitaler Reife ist keine technische Randnotiz. Sie hat Auswirkungen auf
erfolgskritische Faktoren wie Kundenzufriedenheit, den wirtschaftlichen Einsatz von Kl, Innovationsstarke und die Fahigkeit, Talente
zu gewinnen und langfristig zu binden."

SRIDHAR IYENGAR * GESCHAFTSFUHRER EUROPA, ZOHO

Studie zur digitalen Reife europaischer Unternehmen 2026 1.500 Verantwortliche fur digitale Transformation « Censuswide, Januar 2026 Zoho.com - sales{@eu.zohocorp.com

ieEH®



