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Over het bedrijf

TanQyou is een volledig zelf gefinancierd bedrijf 
dat actief is sinds 2016 en inmiddels 25 eigen 
tankstations bezit. Het wil het tanken weer leuk 
maken. Dit doen zij door onbemande tankstations 
toegankelijker en persoonlijker te maken.

De klant wordt bijvoorbeeld al herkend aan hun kentekenplaat. Ieder aangesloten tankstation 
beschikt tevens over een touchscreen die je als terugkerende klant herkent en waarmee je vanuit 
je digitale TanQyou portemonnee kunt betalen. Ook biedt het diverse loyaliteitsprogramma's 
aan. Zo spaart de consument voor beloningen bij elke liter die hij of zij tankt en wordt er om de 4 
weken een loterij gehouden waarin je uiteenlopende prijzen kunt winnen.

Op deze manier wil het bedrijf tanken persoonlijker en leuker maken. Met meer dan 25 eigen 
beheerde tankstations is TanQyou één van de meest innovatieve franchises voor tankstations.

Door onze manier van werken kunnen we ons erg snel aanpassen aan de nieuwste 
ontwikkelingen. De combinatie van Zoho, ons eigen TanQyou Suite en de integraties die 

worden gefaciliteerd door ICIT, is het voor ons een omgeving waar we erg content mee zijn. 
Het stelt ons in staat zelf veel sneller aan te passen. Dit maakt de oplossing met Zoho veel 

waardevoller dan andere opties.

Hidde van der Maas,
Growth manager TanQyou.
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Uitdagingen: de groei van TanQyou

Doordat TanQyou een zeer snelle groei meemaakte, werd Hidde van der Maas  in 2019 
aangenomen als growth manager. Van der Maas is verantwoordelijk voor het stellen van 
prioriteiten en om verantwoordelijkheden te verdelen binnen het bedrijf. Daarnaast, wordt ICIT 
vanaf het begin betrokken bij de implementatie en configuratie van meerdere Zoho apps in 
combinatie met TanQyou's eigen bestaande systemen. ICIT is een innovatief bedrijf dat de IT 
processen van TanQyou faciliteert, advies uitdraagt over Zoho en diverse systeemintegraties 
ontwikkelt en beheert.

Door de groei van het bedrijf waren er voor TanQyou meerdere uitdagingen: 

Software die geïntegreerd wordt met de eigen systemen van TanQyou en de 
integraties gemaakt door partnerbedrijf ICIT.

Software om dashboards voor de marketing en operations afdelingen te 
ontwikkelen.

Oplossing voor accountmanagement, die het lead process automatiseert en 
doorstuurt naar het eigen TanQyou backoffice systeem. Vanuit daar worden deze 
leads verder geautomatiseerd. Bijvoorbeeld richting de aanvraag straat voor 
tankpassen.

Het klantenserviceproces automatiseren.

Overzicht creëeren voor het management zodat ze weten wat werknemers aan 
taken uitvoeren en om overzicht te krijgen in het klantcontact.

Overzicht krijgen van problemen op de TanQyou tankstations.

Klantrelaties beter onderhouden en contact makkelijker laten verlopen.

Verzamelen van online gegevens door middel van een webformulier.

Opzetten van e-mailmarketing en andere commerciële activiteiten.
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Oplossing voor TanQyou: Zoho One

Doordat TanQyou werkt met veel eigen systemen en integraties die ontwikkelt zijn met behulp 
van ICIT, lag de verdere implementatie van Zoho One voor de hand. De diverse apps van Zoho 
one kunnen namelijk gemakkelijk geïntegreerd worden omdat Zoho een uitgebreid API 
programma heeft dat de integratie met bestaande systemen, zoals TanQyou Suite, faciliteert. 
Op het moment van schrijven gebruikt TanQyou Zoho CRM, Desk, Forms, Sign, SalesIQ, Assist, 
Campaigns en Marketinghub. Deze apps worden ingezet om TanQyou en haar meer dan 
100.000 klanten te ondersteunen.

Zoho CRM wordt al vanaf het begin gebruikt. Zoho CRM ondersteund hier vooral het B2B 
gedeelte van het klantcontact. De B2C klanten worden verwerkt in het TanQyou Suite systeem. 
Accountmanagement gebruikt Zoho CRM als oplossing om binnenkomende leads te 
automatiseren en door te sturen naar het TanQyou Suite systeem. Deze leads komen 
bijvoorbeeld binnen via het webformulier, gemaakt in Zoho Forms, dat volledig integreert met 
Zoho CRM.

TanQyou kan goed met Zoho werken omdat het een uitgebreid API 
programma heeft en daarom gemakkelijk geïntegreerd kan worden 
met andere systemen. Daarentegen update Zoho zijn apps wel vaak, 
wat er voor zorgt dat er bepaalde integraties met andere software en 
systemen bij ons niet meer werken.

Hidde van der Maas,
Growth manager TanQyou.
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De klantenservice van TanQyou gebruikt Zoho Desk voor de afhandeling van klachten en om 
voor servicevragen. Alle binnenkomende e-mail, contactformulieren en opmerkingen via de 
TanQyou apps, worden via Zoho Desk gedocumenteerd en behandeld. Tevens wordt er binnen 
Zoho Desk onderscheid gemaakt tussen TanQyou's verschillende merken.

Voor het creëren van dashboards, voor onder andere het operations- en marketingteam, 
gebruikt TanQyou Zoho Analytics. Deze dashboards worden ingezet om vanuit meerdere 
bronnen data te verzamelen, te analyseren en om de prestaties te kunnen meten en te 
verbeteren. Deze dashboards tonen bijvoorbeeld ook de vooruitgang van 
marketingactiviteiten, groei van het aantal klanten en hun tevredenheid. Zoho Marketing Hub 
wordt door de marketingafdeling gebruikt om de snelle bedrijfsgroei te managen en de 
marketing te automatiseren. Voor e-mail marketingcampagnes en andere commerciële 
activiteiten wordt Zoho Campaigns ingezet.

Het is ook mogelijk om te adverteren op de tankstations die in beheer zijn van TanQyou. Vaak 
zijn dit kleinere lokale bedrijven. Wanneer deze bedrijven akkoord zijn met de 
advertentieovereenkomst, wordt Zoho Sign gebruikt om de overeenkomst te sturen en te 
ondertekenen.

CRM integratie in combinatie met Zoho Sign wordt door TanQyou 
gebruikt om de contracten te ondertekenen en te versturen. Doordat 
dit proces binnen de Zoho omgeving blijft, integreert dit naadloos.

Hidde van der Maas,
Growth manager TanQyou.

Forms Sign Analytics Desk

TanQyou's
ERP systeemCRM
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De toekomst: blijven groeien

TanQyou gaat een rooskleurige toekomst tegemoet. Het bedrijf groeit al jaren en wil haar 
producten en diensten aan nog meer klanten gaan leveren. Het platform biedt veel 
perspectief. Met hun white label wil het bedrijf nog meer partijen vinden om mee samen te 
werken. Ook wil het graag op lange termijn innoveren in duurzaamheid. 

Zoho kan hierin een rol spelen. Volgens van der Maas kan het gebruik van Zoho CRM nog beter 
door Blueprint en Workflow automatisering te implementeren. Daarnaast valt er nog 
terreinwinst te behalen door Zoho Sprints en Projects te gaan gebruiken in plaats van Jira, 
omdat deze apps naadloos integreren met de andere apps van Zoho One. Het plan is ook om 
het telefoon systeem en sociale netwerken volledig te integreren met Zoho Desk. Op deze 
manier kan je vrijwel alle binnenkomende problemen afhandelen binnen het klantenservice 
platform.

Door de constante toevoegingen van nieuwe features binnen de Zoho omgeving, vindt van der 
Maas het desondanks soms wel lastig met de Zoho producten up-to-date te blijven met zijn 
eigen geïntegreerde systemen. Hij zou het fijn vinden als Zoho hem over aankomende updates 
zou informeren, zodat hij zijn voorbereidingen kan treffen. Hier zal Zoho rekening mee houden. 
Want samen groeien is het uitgangspunt!
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