Fallstudie

FRAPORT SKYLINERS

a@m One zoho.com/de/one/



Das Unternehmen

Die FRAPORT SKYLINERS sind der groBte

Basketball Bundesliga-Club in Hessen. Gegriindet

)
SKylINERS

Der Sportainment-Dienstleister besteht dabei aus zwei Institutionen: Die FRAPORT

1999, wurden sie in ihrer ersten Saison im Jahr
2000 Pokalsieger, 2004 Deutscher Meister und
2016 FIBA Europe Cup Sieger.

SKYLINERS GmbH, die flir den Profibetrieb zustandig ist und neben dem Profiteam 20
Mitarbeitende beschaftigt sowie dem gemeinnutzigen Verein FRAPORT SKYLINERS e.V.,

welcher weitere flnf Vollzeitangestellte zahlt.
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Gegrundet 1999 20+ Mitarbeiter

Neben den zahlreichen Erfolgen als Profi Basketball-Team bringen sie mit der Initiative
Basketball macht Schule Heranwachsenden die Themen Bewegung, gesunde Erndhrung
und Integration ndher. Die FRAPORT SKYLINERS verstehen sich dabei nicht nur als Basketball
Bundesligist, sondern wollen als Club fir die Region einen Beitrag fur die Gesellschaft leisten,
insbesondere flr Kinder und Jugendliche. Dass der Basketball Club Chancen und Wachstum
aktiv fordert, zeigt sich nicht zuletzt an dem Werdegang des Geschaftsfliihrers der FRAPORT
SKYLINERS: Bereits als Kind war Yannick Binas leidenschaftlicher FRAPORT SKYLINERS Fan.
Jetztist er mit Herzblut der jingste Geschaftsfliihrer der FRAPORT SKYLINERS.
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Unser Ziel war es, viele komplexe Prozesse zusammen zu fUhren, und mit einem
CRM héatten wir sicher Excel-Listen aufgeldst, Zettelwirtschaft reduziert, aber wir
hatten uns ein neues Problem heran gezogen, namlich eine
Schnittstellenproblematik zu anderen Systemen. Zoho ist an uns herangetreten
und hat uns Méglichkeiten aufgezeigt, unsere Schnittstellenproblematiken zu
beheben. Durch die Zusammenfassung verschiedener Apps, durch das Ersetzen
bestehender mit Zoho Apps und durch die Anbindung einfach zu erstellender

Schnittstellen.

—Yannick Binas

Die Herangehensweise

Um den Kundenbedlirfnissen stets gerecht zu

werden, mussen auch intern die Prozesse rund @

und effizient laufen.

Durch ihren Kontakt, Stephan Kreutzer der

Liebper UG, sind sie 2019 auf Zoho gestoBen. Die

Liebper UG, ein deutscher Zoho Partner mit Sitz N\ @

in Hanau, hat bei den FRAPORT SKYLINERS mit

einer initialen Unternehmensanalyse begonnen.

Dabei wurde festgestellt, was haufig in den Anfangsphasen der Digitalisierung in
Unternehmen vorzufinden ist: Die Softwareldsungen im Unternehmen kommunizieren nicht
untereinander. Dadurch wird auch prozessual eher in Silos gearbeitet. Mit dem Ziel, die Firma
prazise und ganzheitlich zu erfassen, half Liebper bei der Erstimplemtierung der Zoho Apps

und ist auch weiterhin erster Ansprechpartner, wenn neue Apps implementiert werden.
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Mittlerweile nutzen die FRAPORT SKYLINERS knapp 15 Zoho Apps, darunter:

ERCI Y R ISHCHLRCICHE )

Zoho - www.zoho.com/de/one/

Zoho CRM zur Kundendatenaufbereitung

Zoho Meeting flir remote Teammeetings sowie externe Termine und
Vortrage

Zoho WorkDrive als Cloudlosung flir Co-Working und remote
Prozess-Strukturierung

Zoho Campaigns flr zielgruppengerichtete E-Mail-Kampagnen

Zoho Analytics zur Analyse interner Unternehmensprozesse und zur
datengestltzten Optimierung von Kundenkontakten

Zoho Connect zum internen Informationsaustausch

Zoho Cliq als Team-Messenger

Zoho Social fur ihre Social Media Kanale

Zoho Assist zur remote-Unterstltzung

Zoho Forms fur Webformulare

Zoho Projects zur internen Projektorganisation

Zoho Survey flir Umfragen

Zoho Sign fUr digitale Unterschriften
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Am haufigsten nutzen die Mitarbeitenden der FRAPORT SKYLINERS Zoho Cliq, da der
Messenger alle anderen Nachrichten-Systeme intern fast komplett abgelost hat und die

E-Mail Raten dadurch extrem gesunken sind.
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FUr den kurzen Austausch untereinander reicht jetzt eine Clig Nachricht, anstelle
von 25 E-Mails mit groBem Cc-Verteiler.

—Yannick Binas

Fur den Kontakt nach AuBBen sind Zoho CRM sowie Zoho Campaigns die wichtigsten Tools,
um noch mehr Gber die Fans zu lernen und die Newsletter an die Customer Journey der
jeweiligen Zielgruppen anzupassen. WorkDrive spielt eine groBe Rolle als etablierter
Co-Working-Space, wahrend weitere Apps sich noch in der Erkundungsphase befinden,
aber "schon fiir sehr viel Freude gesorgt" haben. So beispielsweise Zoho Analytics: Die App
hilft bereits jetzt dabei, neue Erkenntnisse Giber die verschiedensten Bereiche des
Unternehmens hinweg zu erhalten — "von Finanzen tiber das Ticketing bis in den Vertrieb

ins Sponsoring hinein".

60

Heute stehen wir an dem Punkt, dass wir die Grundprozesse, die wir im
alltaglichen Leben haben, mit Zoho abbilden kdnnen. Unser nachstes Ziel ist es,

das noch mehr zu verbinden.

—Yannick Binas
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Dazu gehort auch die Erkenntnis, wann welche Kunden oder Partner welche BedUrfnisse

haben und wie am besten auf sie eingegangen werden kann. Diese Erkenntnisse konnten

reibungslos in die Kampagnenstrategie mit Zoho Campaigns Gibersetzt werden, sodass jeder

Kontakt genau mit den richtigen Informationen zur richtigen Zeit angesprochen werden

kann. Zusatzlich wird vermieden, dass dem Kontakt nicht mit Dingen, "die ihn nicht

interessieren, auf die Nerven gegangen wird", bestatigt Herr Binas. Mit der Hilfe von CRM
und Campaigns konnten die FRAPORT SKYLINERS ihre unterschiedlichsten Fan-Klassen —

von Hardcore Dauerkarten-Fans, Businesspartner, Einzelticket-Kunden Gber Familien, die

einmal im Jahr kommen — segmentieren und eine zielgerichtete Ansprache finden. Als Folge

dessen konnten verbesserte Newsletter-Offnungsraten erzielt werden:
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Die Offnungsrate des allgemeinen Newsletters hat sich vervierfacht! Bei den
Dauerkartenbesitzern, die ohnehin ein hohes Interesse haben, konnten wir auch
eine positive Entwicklung von 60% auf 75% feststellen.

—Torsten Reifenberg

So konnten die FRAPORT SKYLINERS mit der Hilfe der Cloudlésungen von Zoho
nachvollziehbare Strukturen schaffen, erste unzusammenhangende Prozesse
zusammenflhren, Schnittstellenproblematiken auflésen, einen Effizienzgewinn und
Zeitersparnis durch Automatisierungsprozesse erzielen, eine Ubersichtlichere

Kundendatenbank aufbauen und dementsprechend gezieltere Ansprachen entwickeln.
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Da es bei Zoho viele Module gibt, wirde ich mich soweit aus dem Fenster lehnen
zu sagen, es wird kaum ein Unternehmen geben, das nicht irgendwelche Apps im
Zoho Kosmos findet, die das Unternehmen weiter bringt.

—Torsten Reifenberg
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So werden im Digitalisierungsprozess Schritt flir Schritt weitere Apps aus Zoho One
hinzugenommen, um auf dem Weg nicht durch die Vielfalt von Zoho erschlagen zu werden.
Dabei werden sich die FRAPORT SKYLINERS auch weiter auf ihren Zoho Partner, Liebper,
stUtzen, der "diese Vielfalt fiir uns herunterbrechen und uns durch diesen Wald an

Moglichkeiten durchfiihren kann".

Und auch in Zukunft sollen weitere wichtige Kernbereiche auf Zoho umgestellt werden, ganz

nach dem Motto:

66

----- Aber trotzdem kommt an jeder Ecke, in jedem Prozess, wieder etwas

Neues dazu, wo wir sagen: Da gibt's doch auch 'ne Lésung mit Zoho,

die wir umsetzen konnen!

Yannick Binas

Geschéaftsfuhrer
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