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Zoho SalesIQをこれから使いはじめる人に。イメージを見ながら設定が進む！手を動かしなが
ら理解が進む！現場で活きる、実践につながる！

Zoho SalesIQ活用の基礎がこの一冊でマスターできます。

この一冊でサクサクわかる
はじめてガイド

初期設定がサクッと終わる
困ったときの対処法もわかる

ゾーホージャパン株式会社　監修

Zoho SalesIQ

www.zoho.com/jp/salesiq



はじめてガイドの使い方
本書は、ユーザーさまがZoho SalesIQをスムーズに使い始め
られることを目的として作成されています。設定から運用まで
のステップでそれぞれ必要となる初期設定手順や機能概要を
解説しています。

Zoho SalesIQを組織的に導入する場合、まず社内で導入を進

める管理者を決め、自社の導入目的や運用に合わせて状態に
準備してから社内に展開しましょう。
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Step 1 登録ページにアクセスする
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Zoho SalesIQを利用するには、はじめにZoho アカウントを作成する必要があります。まず、組
織内でサービスの利用者（ユーザー）を取りまとめる管理者がZohoアカウントを作成し、デー
タを共有する「組織」を作成しましょう。ここでは、試用プランのアカウントの作成・登録方法か
らご紹介します。

Zoho SalesIQのWebサイト(https://www.zoho.com/jp/salesiq/)
にアクセスし、アカウントを登録しましょう。

ページ右側の入力画面から、以下の
情報を入力しましょう。

Step 2 アカウントを登録する

入力が終わったら「無料登録」をクリックします。 

・ 名前
・ メールアドレス
・ 組織名(半角英数字 6~30文字)
・ 電話番号

 Zoho アカウントを登録しよう（管理者操作）



Step 3 アカウントを認証する
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Step 4 Zoho SalesIQにサインインする

登録したメールアドレス宛に、[ 件名 : Zoho 

SalesIQへようこそ !] というメールが届きます。本文

の「ログインページ」に記載された URL へアクセス

し、サインインを行いましょう。

一度サインアウトをした後、再びサインインを行う時は、Zoho 
SalesIQ の Web サイト（https://www.zoho.com/jp/salesiq/）にア
クセスし、右上の「サインイン」をクリックします。

チェックポイント

この操作を行わず登録から 30日経過すると、認証 URLが無効となります。 忘れずに認証しましょう！ 



Step 1 招待メールを確認する
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Zoho SalesIQの管理者がユーザーの招待を行った後、招待されたユーザーはZoho SalesIQの
組織に参加できます。

管理者側が行うユーザーの招待方法は、4章のStep.4 「ユーザーを追加する」をご参照下さい。

管理者から、登録したメールアドレス宛にZoho 

SalesIQの招待が届きます。招待先のメールアドレス

に「Zoho SalesIQへようこそ」というメールを受信し

たら、内容を確認し本文内の「Accept」をクリックし

ます。

Zohoサービスを初めてご利用される方は、Zohoアカウ

ントの作成画面にてユーザー登録を行います。必要情

報を入力後、「ユーザー登録」をクリックします。

Step 2 アカウントを登録する



Step 3 Zoho SalesIQの個人設定をする
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Zoho SalesIQの参加画面に移動します。必要情報を

入力し、「続ける」をクリックするとZoho SalesIQ の画

面に切り替わります。

Step 4 Zoho SalesIQにサインインする

 画面の見方を理解しよう

一度サインアウトをした後、再びサインインを行う時はZoho SalesIQ の Web サイト
（https://www.zoho.com/jp/salesiq/）にアクセスし、右上の「サインイン」をクリックします。

Web サイトの訪問者をリアルタイムで表示します。円の中心に行くほどホットな見込み客になるように「カ

スタマイズ」で表示条件を設定したり、表示をリスト形式にするなどの切り替えが可能です。

ここでは、Zoho SalesIQの基本的な画面構成をご案内します。

1.　オンラインの訪問者



www.zoho.com/jp/salesiq08

 画面の見方を理解しよう

Web サイトへの訪問履歴を

表示します。獲得した訪問者

の履歴から、特定の条件で

フィルターをかけ、リスト表

示することも可能です。

2.　訪問者の履歴

訪問者のアイコンをクリックすると、詳細情報が表示されます。
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チャットの履歴が表示

されます。

3.　チャットの履歴

チャットによる問い合わせ対応

が完了した際、お客さまからフィ

ードバックを受け取ることが可

能です。対応品質の向上に活か

せます。また、受け取ったフィー

ドバックへの返信も可能です。

4.　メッセージ

訪問者の履歴や各担当者ごとの

チャット対応件数など、取得した

データから自動でレポートを作

成します。

5.　レポート



www.zoho.com/jp/salesiq10

チャット利用時に、担当者がよ

く使うメッセージを予め登録で

きます。ここで登録したメッセ

ージをチャットのやり取り時に

挿入することで、Webで問い合

わせをしてくれたお客さまへス

ムーズに返信できます。

6.　定型メッセージ

アカウントの個人情報を管理できます。また、同じ組織内のメンバーとチ

ャットができます。

7.　自分のプロフィール
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 個人設定を変更しよう

「設定」→「ユーザー」をクリックすると、ユーザー一覧が表示されます。自分のアカウントをクリックし、右上

の「プロフィールの編集」をクリックします。編集画面が表示されるので、氏名や住所の入力、写真を設定し、

「更新」をクリックします。

ここでは、Zoho SalesIQの基本的な画面構成をご案内します。

Step 1 個人設定を更新する



個人設定の更新後、ユーザーの詳細ページが表示されます。右上の「音/テーマ」をクリックすると、通知音

の有無・種類の選択や、デザインのテーマカラーを設定できます。

Step 2 音声やテーマカラーを設定する
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組織を設定しよう

「設定」→「組織」をクリックすると、組織情報を更新できます。営業時間を設定すると、サインインしていても

時間に応じてチャット上ではオフラインとして表示したり、営業時間外にはチャット自体を非表示に設定す

ることができます。

ここでは、Zoho SalesIQの基本的な画面構成をご案内します。

Step 1 組織情報を更新する

「設定」→「部門」→「追加」をクリックします。部門名やユーザーの選択、不在時の通知先メールアドレスなど

を設定し、「保存」をクリックします。

Step 2 部門を追加する
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「設定」→「ポータルの設定」をクリックすると、各部門で共通する設定を変更できます。各項目横に表示され

ている説明を確認し、チャットウィンドウの表示設定や通知設定などを変更します。

Step 3 組織情報を更新する

「設定」→「ユーザー」→「ユーザーの追加」をクリックします。招待するユーザーのメールアドレスを入力し、

「管理者」「スーパーバイザー」「担当者」から役職を選択します。「このユーザーをモニターしますか？」にチ

ェックを入れると、以降そのユーザーのチャットやりとりを閲覧できます。入力が完了したら「保存」をクリッ

クします。

※ユーザーとして追加された際のアカウント登録方法は6ページをご確認ください

Step 4 ユーザーを追加する
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Zoho SalesIQに初めてサインインすると、組み込み用のコードが表示されます。まだ組み込みが完了してい

ない場合は、「訪問者の追跡※1」または、「チャット&訪問者の追跡※2」のどちらかのコードを選択します。

追加が完了したら、右上の「今後、このページを表示しない」を クリックしましょう。

※１　訪問者の追跡：訪問者のサイト内での行動追跡のみを行い、チャットボックスを表示させないペー

ジには、このコードを組み込みます。

※２　チャット&訪問者の追跡： 訪問者のサイト内での行動追跡に加え、ページにチャットボックスを表示

したい場合は、このコードを組み込みます。

Step 1 追加するコードを選択する

生成されたコードをトラッキングしたい Web ページの<head>タグ内に組み込みます。

※ブログツールやWordPressなどのCMSで、headタグの内容を一括で管理している場合は、 

一度コードを追加するだけで全てのページにトラッキングを追加できます。

Step 2 Webサイトにコードを追加する

管理者

スーパーバイザー

担当者

すべての情報にアクセスし、カスタマイズができます。

カスタマイズ権限はありませんが、すべてのデータを表示できます。

顧客とのチャットが可能です。データの削除や編集権限はありません。

WebサイトにSalesIQのコードを追加しよう



チャットボックスの外観やメッセージの表示内容を編集できます。

「設定」→「Webへの組み込み」→既存の組み込み名をクリックし編集するか、「追加」をクリックし新規作成

します。その後生成されたコードを任意のWebサイトの <head>のタグ内へ組み込みます。※5章のStep.2

を参照

Webへの組み込みを設定する

基本情報を設定しよう
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(HTMLサンプル図)



設定ルールに応じて、Webサイトの訪問者をスコアリングします。これにより見込み客を自動で評価し、設定

条件に応じた見込み客に優先度をつけたフォローアップが可能になります。

「設定」→「見込み客の評価」をクリックします。初期設定のルールを変更するには、該当するルールをクリッ

クし、編集します。新しくルールを追加する場合、右上の「追加」をクリックします。

見込み客の評価（スコアリング）を設定する
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チェックポイント

訪問者ごとに加算されたスコアは、Zoho セールス IQ 上での確認ができます。また、Zoho CRM 側の顧客情報と紐付

けた場合、Zoho CRM顧客画面の「訪問スコア」という項目で表示されます。

Step 1 Zoho CRMの設定画面に移動する

Zoho SalesIQとZoho CRMを連携することで、Zoho CRMに登録された顧客情報にWebサイトのアクセス

履歴を紐付けて管理できます。

※Zoho CRM連携を利用するには、Zoho SalesIQベーシックプラン以上のライセンスが必要です。

Zoho CRM にサインインし、右上の工具ボタン→「設定」→チャンネルの「チャット」をクリックします。

詳細画面で「今すぐ開始」をクリックすると、Zoho SalesIQのポータルの設定する画面が表示されます。該当

のポータルを選択し、「ポータルの関連付け」をクリックします。

Step 2 ポータルを関連付ける
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Zoho CRM にデータを取り込む設定をします。該当の項目を選択し、「保存」をクリックすると連携の完

了です。

Step 3 データ取り込みのルールを設定する

Web サイトの訪問者を 
CRM に登録

スーパーバイザー

担当者

上記で選択したタブにデータを取り込む際の担当者の割り当てを、
チャットの担当者または選択した特定のユーザーに設定できます。

「見込み客」「連絡先」どちらのタブにZoho SalesIQのデータを取り込む
かを選択します。

Web サイトに訪問者が来た際に通知するかの設定です。
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Zoho CRMの訪問タブをクリックすると顧客のWebページへの訪問履歴が表示されます。

一覧での表示や、特定の条件で抽出して表示することも可能です。

(例)滞在時間が10分以上の訪問履歴、Zoho CRMに見込み客として登録されている訪問者

Zoho CRMの見込み客 /連絡先タブからも、顧客のWebページの訪問履歴を確認できます。 

基本情報は項目に表示され、関連リストに詳細情報が表示されます。

Zoho CRMでの情報の表示（見込み客タブ／連絡先タブ）

Zoho CRMでの情報の表示（訪問タブ）



Zoho Campaignsでメールを作成する際に、Zoho SalesIQ 独自のパラメーターをリンクURL に追加するこ

とで、リンクをクリックした人のトラッキングが可能になります。Zoho Campaignsから取得した姓名、メー

ルアドレスの情報からWebの訪問者の個人の識別が可能になります。
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 Zoho Campaignsと連携しよう

1.　Zoho Campaignsとの連携を設定する

Step 1 Zoho SalesIQの設定画面に移動する



Zoho SalesIQにサインインし、「設定」→「連携」→「Zoho キャンペーン」をクリックします。
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Step 2 Zoho Campaigns連携を有効にする
「Zoho キャンペーンに接続」画面にて「キャンペーン連携を有効にする」をクリックします。

Step 3 項目の関連付けを行う
必要に応じて、Zoho SalesIQと、Zoho Campaignsの項目を関連付けます。
この設定に基づいて、Zoho SalesIQで取得されたデータが、Zoho Campaignsの項目に反映されます。



Zoho Campaignsのメール内に挿入したリンクをクリックした人の情報(姓名・メールアドレス)を、Zoho SalesIQに
渡すためのパラメーターを作成します。    
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2. Zoho Campaignsから配信した後のWeb訪問をトラッキングする

Step 1 パラメーターを作成する
「送信したメールからWebサイトにアクセスした訪問者を識別できます。 」の「表示」をクリックします。入力ボッ

クスに、Zoho Campaignsのメール本文に追加したいリンクを貼り付け、「作成」をクリックします。

Step 2 Zoho Campaignsのメール本文内リンクのURLとして挿入する
識別用のパラメーターがリンクに追加されます。このリンクをZoho Campaignsのメール本文にリンクのURLとして

設定します。これにより、訪問者がリンクをクリックすると、URLに含まれる識別子のパラメーターから、訪問者の詳

細が取得されます。
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チェックポイント

Zoho Campaigns用パラメーターについて：毎回Zoho SalesIQ にアクセスし、URL を発行しなくても、対象の URL の

後ろに以下のパラメーターを追加することで、トラッキングが可能です。

パラメーター：

?siq_name=$[FNAME]$ $[ LNAME]$&siq_email=$[ EMAIL]$

例）http:// www.zoho.jp/?siq_name=$[FNAME]$ $[ LNAME]$&siq_email=$[EMAIL]$

この一冊でサクサクわかる はじめてガイド Zoho SalesIQ
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